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POLITICA DE CALIDAD

Ingenieros Asociados de Control, por medio de éste documento, declara su decision de dar el
mejor Servicio Comercial y Técnico como Empresa de “ COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION,
SERVICIO TENICO Y CALIBRACION DE INSTRUMENTACION PARA EL SECTOR INDUSTRIAL” con el
nivel de calidad especificado por los clientes, proporcionandoles una satisfaccion continua de sus

necesidades.

OBJETIVOS

e Proporcionar satisfaccion a nuestros clientes, cumpliendo con sus requisitos expresados
en sus peticiones de Servicio de Asistencia Comercial, Técnica y legales que pudiesen
aplicar.

e La Mejora Continua de la calidad de nuestros servicios (Reduciendo los tiempos de
entrega, evitando rechazos y/o devoluciones internos y externos, entre otros).

e Lograr un desarrollo y crecimiento permanente.

COMPROMISOS

La Politica de Calidad, asi como el sistema, cuentan con el respaldo total de la Direccion, por lo
cual se difunden a todo el personal que conforma la empresa y a las partes Interesadas, a fin de
que sean entendidos y aplicados correctamente, por lo que es compromiso de todo el personal d
ela organizacién conocerlos y utilizarlos durante la ejecucién de sus actividades.

e Estamos comprometidos a aplicar la politica de calidad en todo momento dia a dia.
e Estamos comprometidos a lograr nuestros objetivos para la calidad.

e Estamos comprometidos con nuestros clientes.

e Estamos comprometidos comprometidos con nuestra organizacion.

* Estamos comprometidos con dar el mejor servicio al cliente.
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